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Intervencao promotora
Inclusao Social
lgualdade de Oportunidades

Qualidade de Vida
de Pessoas em situacao de vulnerabilidade
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Avaliacao de Desempenho
POR QUE?

E facil cair na rotina

A dimensado e complexidade das situacdes com lidamos é grande

A nossa organizacao PRECISA de desempenhos extraordinarios das
suas equipas

O desempenho individual tem impacto no desempenho das equipas
E preciso empenho para encontrar solucdes para os desafios
guotidianos

A legislacao laboral o pede
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Avaliacao de Desempenho
PARA QUE?

Promover a reflexao

Promover a consciéncia e a responsabilidade

Reconhecer o desempenho e o empenhamento individual
Valorizar a aprendizagem ao longo da vida

Valorizar o impacto individual no desempenho das equipas
Reconhecer e valorizar o impacto do desempenho individual no
desempenho organizacional

Maior eficiéncia

Melhores resultados
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Avaliacao de Desempenho

¢ Competéncias — chave (definidas pela organizacdo)

* Transversais

 Pontualidade
 Assiduidade

° Objetivos Individuais (auto definidos e consensualizados com
responsaveis)
« Competéncias especificas da funcao



¢ CRONOGRAMA

e REVISAO
COMPETENCIAS -
CHAVE

OBIJETIVOS
INDIVIDUAIS

Colaborador/a

e ESTABELECIMENTO

Associagdo Humanidades

e AUTO/HETERO
AVALIACAO

e COMPETENCIAS

Nl PREPARACAO CHAVE
e OBJETIVOS

INDIVIDUAIS

-

AVALIACAO
- INTERMEDIA

e COMPETENCIAS-
CHAVE

e ASSIDUIDADE
e PONTUALIDADE

e OBJETIVOS
INDIVIDUAIS

e AUTO/HETERO
AVALIACAO

e CONSENSUALIZACAO
. AVALIACAO

AVALIACAO FINAL
Responsadvel Equipa e
Recursos Humanos
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Adaptacao e Melhoria
continua

qﬁetenu

Capamdade de
Realizagao

* Percebe a importancia * Assume postura de

das suas fungdes na escuta ativa e facilita a
estrutura de compreensao da
funcionamento da AH informacao partilhada
e assume *Interage de forma
responsabilidade pelo cordial e adota atitude
que faz cooperativa na busca
* Demonstra interesse, de solucdes
determinacao e * Assume decisdes
proatividade em dentro dos seus
atividades da AH limites, sem
e Cumpre normas comprometer o
legais, regulamentos e trabalho nem gerar
metas estabelecidas constrangimentos
pela AH e usa entre colegas
racionalmente os seus
recursos

* Preocupa-se com o
desenvolvimento
profissional, tomando
parasia
responsabilidade de
se manter
atualizada/o

* Reconhece
fragilidades no
desempenho
profissional e age no
sentido da melhoria
continua

* Reage positivamente
a mudancas
necessarias e adapta-
se a novos métodos,
procedimentos e
estratégias

* Realiza as tarefas de
forma completa, precisa
e criteriosa atendendo
aos padroes definidos
de qualidade e
produtividade

* Compromete-se com a
gualidade do trabalho e
assume o papel de
solucionador/a de
problemas
considerando os
interesses das partes

* Cumpre prazos, rotinas,
solicitacoes,
prioridades, mesmo sob
pressao

* Na sua area de atuacao
estabelece critérios
para enfrentar desafios
e solucionar problemas



Nome: Fungéo: Periodo a avaliar: Inicie: _ |/ Fim: _/ {

Assiduidade/pontualidade (& preencher pelo Responsédvel de Recursos)

M.2 total 0 n.? de faltasfatrasos dofa colaboradorfa inviabiliza a concretizacao

das tarefas implicitas ao descritivo os funcional? Fundamente

Assiduidade Faltas:
& - Media mensal> 2 = -0.5 A - lustificadas: Sim |:| MNio |:|
[B- Média mensal= ¥:=-0.5 B - Injustificadas:

Pontualidade Atrasos: Sim |:| Nio |:|

Media mensal z 5 = -0.5

COMPETENCIAS-CHAVE: f2*60% =
OBIECTIVOS INDIVIDUAIS: *a0% =
ASSIDUIDADE E PONTUALIDADE: -

CLASSIFICAE&D FINAL

| - Avaliacdo de Competéncias

Auto-Avaliacac Hetero-Avaliacao
Escalade Escala de

Intenzidade* Melhoria Intensidade* Melhoria

1i-)a100+ L=l

Assinzhe com: X nacoluna Astinzle com: X na coluna
respetiva respetiva

M2delall Sim  Mio MNidelall Sm W&o

Percebe a importancia das suas fungdes na
estrutura de funcionamento da AH & assume
responsabilidade por aquile que faz.
Demonstra interesse, determinagao,
disponibilidade e participacao pro-ativa em
atividades da AH.

Cumpre normas legais, regulamentos e metas
estabelecidas pela AH, utilizando, de forma
racional, os Seus recursos.

Consensualizacao Auto + Hetero

Escala de
Intensidade*  melhoria Notas/Observagoes
1{-)a10(+)
Assinale com: X nacoluna
respetiva
MecelzlD Sim  MNio




*1 —Nuncz; 10 —S2mpre

Assume uma postura de escuta ativa e facilita o
entandimento da informagdo partilhada com os/as
colaboradores,as da AH.

Interage de forma cordial com os//as demais
elementos da equipa/orzanizacdo, adotando uma
atitude cooperativa na busca de altemativas.
Assume decisdes dentro dos seus limites, ndo
comprometendo o andamento do trabalho, nem
gerando constrangimento antre os/as colegas.

Preocupa-5& com o seu desenvolvimento
profissional, tomando para si a responsabilidade de
manter-se atualizado/a.

Reconhece fragilidades no desempenho das suas
fungoes 2 age no sentide da melhoria continua.
Reage positivaments a mudangas necessarias &
tem facilidade de adaptacdo para utilizacio de
novos métodas, procedimentas e estratégias.

Realiza as suas tarefas de forma completa, precisa
& criteriosa, atendendo 205 padries de qualidads 2
produtividade esperadas.

Compromete-se com a qualidade do trabalho e
assume o papel de solucionador,/a de problemas,
considerando os interesses dos/as clientes e da
organizagdo.

Cumpre as suas fungdes gerindo prazos, rotinas,
solicitagdes e prioridades, mesmo sob press3o ou
exigéncia excessiva de trabalha.

kefleta sobre matérias relativas 3 sua area de

atuacao e estabelece critérios para enfrentar
desafios e solucionar problemas.

sutoavaliacdo

N21a1D

Sim

Nao

Heteroavaliacdo
NZ1a1D Simi Nao

Consensualizacio

M21a1D

Sim Nao

Hotss/Observagbes

2=

Colaboradarfa

& 1 - funcio

A2 - funcio

A3 - fungao

& & —fungao

Datas

) S

_fJ

)

S

Assinaturas
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Il - Avaliacdo de Objetivos

Avaliagdo Intermédia de Objetivos (12 Semestre)

Autoavaliacdo

Heteroavaliagdo

Consensualizacdo Auto +

Areas de Objetivos Ponderagio Hetero
melhoria Escala de intensicade® | Fyigéncips | Escalace inensidace® | pyigéncigs | oo Seimersidade’ | o cervacies
1|2[3]4]5 1(2[3]4]5 1]2]3]a]s
Assinmale com X Assinale com X Assinale com X
Total 100% Media

“rau de concretizacio: 1- Nenhusm ou muito reduzida; 2 — Reduzics; 3 - Medio; £ - Elevada; 3- Muito elemcs ou total

Colaborador/fa

Avaliador/a [es/as)

A 1-funcio

A 2 —fungio

A 3 —fungio

A4 —fungio

Datas

S

|

J_J

_J_

-

Assinaturas
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Avaliagdo Final de Objetivos (22 Semestre)

Il - Avaliac3o de Objetivos

Autoavaliacdo Heteroavaliagao Consensualizagdo Auto +

Areas de Objetivos Ponderacdo Hetero

melhoria Escala de intenzidade® | Fuidéncigs | Escsladeintensidade® | pyidéncias Escala de intersicade” Observagdes
1[2]|3]4]s 1(2]3]4]5 1[2]3]a]s
Assinale com X Assinale com X Assinale com X

Total 100% Media
*Grau de concretizacio: 1- Menhum ow muite reduzide; 2 - Reduzice; 3 - Mesio; £ - Elevado; 3- Muito elevaco ou total
Colaborador/a Avaliador/a [es/as)
A 1-funcio A 2 -fun¢io A 3 —fungao A4 —fungio
Datas _J_J _J_J _f_J S _J_J

Assinaturas




INTERVENIENTES

OBJECTVO

PREPARACAO

Promover a implementacio
harmoniosa das atividades de
Avaliacdo de Desempenho

Contribuir para a
adequabilidade da avaliacao de
desempenho aos objetivos
estratégicos da organizacdo

Contribuir para a autonomia,
capacidade de reflexdo/acio e
melhoria continua

RR Elaboracdo do Cronograma de
RS/RE Avaliagao de Desempenho
e sua Validacao
GQ Reunido de definicdo frevisao e
DT validacdo das competéncias-chave
RR
AVALIADO/A Definicdo e proposta de objetivos
individuais
RR
DT Reunido de revisdo de objetivos
RS/RE individuais
RS/RE Entrega de registo de objetivos

AVALIADO/A

individuais revistos em duplicado

Contribuir para a
adequabilidade da avaliacdo de
desempenho aos descritivos
funcionais dos/as colabores/as




INTERVENIENTES

OBIJECTVO

AUTO-AVALIACAO

AVALIADO/A

Exercicio individual de
autoavaliacdo de competéncias-
chave

Exercicio individual de
autoavaliacdo de objetivos
individuais

Assegurar a participacdo do/a
avaliado/a no processo de
avaliacdo de desempenho

HETERO-AVALIACAO

AVALIADOR(ES) /A(S)

Reunido de heteroavaliacdo de
competéncias-chave

Reunido de heteroavaliacdo de
objetivos individuais

Assegurar a participacdo de
outros/as avaliadores/as no
processo de avaliacdo de
desempenho

HARMONIZACAO DE
RESULTADOS

RR
RS/RE
AVALIADO/A
AVALIADOR(ES) /A(S)

Reunido de consensualizacao da
avaliacdo de competéncias-chave

Reunido de consensualizacdo da
avaliacdo de objetivos individuais

Reunido de consensualizacdo da
avaliacdo de objetivos individuais

Promover a incorporacaoc e
comprometimento do/a
avaliado/a e avaliadores com
os resultados da avaliacdo de
desempenho
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Processo com nascimento “organico”

Visao Global da organizacao

Consciéncia da importancia individual
Auto-avaliacao

Hetero-avaliacao

Avaliacao Intermédia

Auto-proposta de contribuicao para a melhoria

Consensualizacao da avaliacao e de objetivos
individuais
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Avaliacao de Desempenho
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Avaliacao de desempenho

Colaboracao

Pensamento
Critico

Comunicacao

Ferramenta facilitadora do cumprimento da Missao organizacional...
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. Para atingir
Fazer novo = melhores/mais
® descobrir resultados
Fazer novas
diferente = formas
alteracao de
° processos
Fazer melhor
com menos
recursos

Objetivos Estratégicos
Organizagao

.)bjetivos Operacionais

Equipas

Objetivos Individuais
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Assocliacao Humanidades

www.humanus.pt

Avenida do Brasil, 53, ed. 27-r/c
Apartado 50109

1703-001 Lisboa

Telefone: 21 099 64 93

Fax: 21 153 32 66
humanidades@humanus.pt

Entrada
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http://www.humanus.pt/
mailto:humanidades@humanus.pt
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